Buongiorno,

a causa della mancanza di centri assistenza autorizzati su Torino della Didiesse (ne sono rimasti solo due completamente congestionati) non ci è più possibile gestire dalla sede le assistenze di Frog (tutti i modelli) e DiDi.

A partire da adesso le assistenze DiDiesse (Frog tutti i modelli, DiDi), inerenti a macchine in garanzia e Doa (difettose all'origine), dovrete gestirle direttamente voi dal punto vendita procedendo come segue:

1. inviate una una mail di richiesta codice assistenza a info@didiessesrl.eu allegando lo scontrino/fattura di vendita e indicando nella mail: Modello macchina, matricola, nome + cognome + tel. cliente finale, specifica del guasto (vedi esempio)
2. una volta ricevuta la mail con il codice di assistenza da parte della DiDiesse (vedi esempio)  inviate una seconda mail a didiesse@retenellarete.it scrivendo il codice assistenza appena rilasciato e chiedendo direttamente il ritiro a domicilio indicando ovviamente l'indirizzo del punto vendita dove ritirare e riconsegnare la macchina. Didiesse vi risponderà prendendo accordi con voi sulla riparazione.

Fate presente ai clienti, prima di prendere in carico l'assistenza,  che esiste anche l'alternativa che permette al cliente stesso di recarsi presso uno dei centri assistenza presenti sul sito a questo link https://didiessesrl.eu/i-nostri-centri-assistenza/  munito di scontrino e dopo avergli fornito voi il codice assistenza richiesto al punto 1.


Se, e quando, la Didiesse aggiungerà nuovi centri riparazione autorizzati le cose potrebbero tornare ad essere gestite come prima ma purtroppo tutto ciò non dipende da noi.

Grazie

